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Nombre et mode deNombre et mode de
consultation :consultation :

Sur la période de janvier à septembre 2023,         

680 consultations ont été données pour la

commune 

74 % des consultations ont été réalisées par

téléphone

16 consultations en vis à vis ont eu lieu lors du

Salon de la maison 

• 

• 

• 

Vis à vis 

Téléphone 

Courrier/Courriel 

Total 
-

2023 

146 21 % 

504 74% 

30 4% 

680 100% 



40 % 25 %
14 %17 %

Profil des consultantsProfil des consultants

96 % 
de particuliers

96 % des consultants sont des particuliers

Les consultants ont majoritairement un âge compris

entre 40 et 49 ans et sont locataires du parc privé.  

1 

• 
• 

Locataire du secteur privé 

AGE DES CONSULTANTS 

80% 4,1% 
' 0 

33,5% 

■ Plus de 65 ans ■ De 50 à 65 ans 
■ De 40 à 49 ans ■ De 30 à 39 ans 
■ Moins de 30 ans 

STATUT DES CONSULTANTS 

Propriétaire bailleur 
Propriétaire 

occupant 

L.:ocata re du secteur social Autre o ...... . .. 1 



Thème de consultationThème de consultation

En 2023, sur la période de janvier à septembre, les consultations sur

les rapports locatifs représentent 330 consultations. On retrouve

ensuite le droit de l'urbanisme et droit notarial, troubles du

voisinage avec 65 consultations.  Enfin, le troisième thème le plus

représentatif est le mal logement (logement indigne, non décent…)  

avec 55 consultations. 

THÈME DE CONSULTATION 

Conseil technique 1% 

Droit de l'urbanisme et droit notarial, troubles du.. 12% 

Copropriétés (hors travaux) 1 1 % 

Autres travaux (hors RE et LHI) '. 3% 

Rénovation énergétique 1 1% 

Investissement locatif/ fiscalité 1 1 % 

Acquisition / vente (hors investissement locatif) : .. __ 7% 

Recherche de logement et connaissance de l'offre 
1■ 2% 

Mal logement (logement indigne, non décent ... ) 

Expulsions (hors cause impayés) 

Impayés/ expulsions 

Rapports locatifs 

r:­
~ ~;% 

10% 

60% 



TémoignageTémoignage
Proche des saint-louisiens, l’ADIL, l’agence départementale

d’information sur le logement, reste un acteur incontournable pour

les thématiques liées au logement.

Face à la diversité, la complexité et le nombre croissant de textes

juridiques dans le cadre du logement, les particuliers sont à la

recherche d’informations gratuites et neutres afin de répondre à

leurs interrogations. La juriste de l’ADIL est en ce sens disponible,

objective et spécialisée. Un atout précieux surtout à l’ère du « tout-

numérique » où de nombreuses informations parfois erronées

peuvent être disponibles sur internet. L’ADIL répond donc à une

recherche de lien et de proximité pour les consultants.


